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Guía para el indicador clave 11 de la KoGe (versión 26.01.2021) 

Número y proporción de personas de grupos marginados y vulnerables que informan una 

mayor participación en procesos a.) sociales y / o1 b.) políticos 
 

1 Los proyectos / programas pueden informar a este indicador si solo informan a a; o solo a b; o tanto a a y b. 
Efecto a corto plazo 4.2 (short-term outcome): Empoderamiento social y político de grupos vulnerables y 
marginados  

Tipo Periódico (evaluación periódica a lo largo del tiempo) 

Defini-
ciones téc-
nicas 

Los términos “procesos sociales” y “procesos políticos” se superponen y no 
pueden separarse claramente. Sin embargo, para esta guía se definen como: 
 
Los procesos sociales son cambios en las relaciones e interacciones sociales 
de dos o más personas, como en familias, grupos de autoayuda y apoyo y 
refugios para mujeres. Los proyectos / programas de la KoGe tienen como 
objetivo mejorar los cambios positivos como la asertividad, la asociación, la 
adaptación, la participación, la cooperación, la inclusión y la integración y abor-
dar los cambios negativos como la competencia y el conflicto. No se conside-
ran procesos sociales las medidas de incidencia o los intereses reivindicados 
explícitamente a nivel político. 
 
Los procesos políticos son cualquier influencia, configuración y seguimiento 
de demandas y objetivos a nivel comunitario, municipal, regional, nacional y / 
o internacional, incluida la toma de decisiones, la representación de intereses 
de grupo, la expresión pública sobre cuestiones políticas, la participación en 
las votaciones y elecciones, la defensa de derechos - dar voz a las injusticias, 
elección a un cargo político y movimientos de autonomía. Por el contrario, ob-
tener permiso / aprobación del gobierno / autoridad o asumir las tareas del 
gobierno (por ejemplo, construir / operar una escuela / hospital) no se consi-
deran procesos políticos, a menos que se persigan objetivos políticos (por 
ejemplo, dar a l@s MaVu una voz para exigir sus derechos). 
 
Participación en procesos sociales y / o políticos: La KoGe tiene un amplio 
conocimiento del concepto de “participación”. Depende en gran medida del 
nivel educativo de l@s beneficiari@s y de factores culturales y contextuales. 
Puede ser presencial o en línea y va desde dar la opinión, aportar soluciones 
y decisiones hasta tomar el liderazgo en entidades sociales y políticas. La par-
ticipación en procesos sociales y / o políticos no debe ir en contra de la Agenda 
2030 de la ONU y los valores fundamentales de las organizaciones. Cada pro-
yecto / programa debe delinear una definición adaptada localmente de “par-
ticipación en procesos sociales y / o políticos” que sea comprensible para 
l@s beneficiari@s en el contexto específico. Por el contrario, estudiar temas 
de relevancia social (candentes), asistir pasivamente a eventos o actividades 
de caridad como dirigir un orfanato o programas de alimentación escolar no 
se consideran participación en los procesos sociales y políticos, pero 
pueden conducir a ello. 
 
La proporción de MaVu que reporta un aumento en la participación en proce-
sos sociales y / o políticos es: 
 

 
= 

Número de MaVu que asistieron al menos a 3 días de actividades del proyecto con el 
objetivo de mejorar la participación en los procesos sociales y / o políticos en los 
últimos 12 meses y que informan una mayor participación en los procesos sociales 
y / o políticos en la prueba posterior en comparación con el prueba previa  

 * 100 Número de MaVu que asistieron al menos a 3 días de actividades del proyecto con el 
objetivo de mejorar la participación en procesos sociales y / o políticos en los últimos 
12 meses y que participaron tanto en la prueba previa como en la prueba posterior. 
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Los individuos / grupos marginados y vulnerables (MaVu) serán definidos 
al inicio de un proyecto por cada organización implementadora local en base 
al contexto y su experiencia. Los individuos / grupos marginados carecen de 
acceso a derechos, recursos y oportunidades y es posible que no puedan par-
ticipar plenamente en la vida social, económica y política. L@s marginad@s 
suelen ser l@s más vulnerables, lo que se refiere a la exposición a una va-
riedad de posibles daños y la imposibilidad de afrontarlos de forma adecuada. 
Las personas pueden ser MaVu debido a su orientación sexual, género, geo-
grafía, etnia, religión, desplazamiento, conflicto o discapacidad. El objetivo de 
la participación de MaVu en los procesos sociales y políticos se puede lograr 
no solo empoderando directamente a MaVu, sino también capacitando a los 
multiplicadores, que luego trabajarán con los grupos de MaVu. Sin embargo, 
como es difícil obtener datos fiables sobre el impacto de los multiplicadores, 
en este indicador solo se consideran l@s MaVu y l@s MaVu multiplica-
dor@s. No se consideran l@s MaVu que hayan participado en una actividad 
realizada por un@ multiplicador@ y multiplicador@s que no sean de MaVu. 
 
Niñ@s son personas de 0 a 14 años, jóvenes son personas de 15 a 24 años  
y adult@s son personas mayores de 25 años. 

Justifica-
ción 

Según la teoría del cambio de la KoGe, las personas que participan en proce-
sos sociales y / o políticos (efecto a corto plazo) tienen más probabilidades de 
ser incluidas social, económica y políticamente en la sociedad (efecto a largo 
plazo y metas de los ODS 10.2 y 16.7). Las diez habilidades básicas para la 
vida)  (resolución de problemas, pensamiento crítico, habilidades de comuni-
cación efectiva, toma de decisiones, pensamiento creativo, habilidades para 
las relaciones interpersonales, habilidades para desarrollar la autoconciencia, 
empatía y lidiar con el estrés y las emociones) así como la conciencia de Te-
mas socialmente relevantes (candentes), comprensión básica de los derechos 
humanos, apertura al diálogo, respeto por la diversidad, empoderamiento, li-
derazgo y habilidades organizativas son requisitos previos importantes para 
participar en los procesos sociales y políticos. Los proyectos / programas de 
KoGe que informan a este indicador promueven las habilidades y actitudes 
antes mencionadas y, por lo tanto, mejoran la participación de las personas en 
los procesos sociales y políticos. 

Línea de 
base 

El valor de la línea de base es siempre 0. 

Recop-
ilación de 
datos 
 
 

Datos requeridos 
Los datos se recopilan de MaVu en una prueba previa y posterior con una 
escala Likert de 5 puntos: 
 

• Denominador: Número de MaVu que asistieron al menos 3 días a acti-
vidades del proyecto con el objetivo de mejorar la participación en pro-
cesos sociales y / o políticos en los últimos 12 meses y que informaron 
una respuesta a la pregunta R1 tanto en la prueba previa como en la 
prueba posterior. 

• Numerador: Número de MaVu que respondió la pregunta R1 con una 
participación más alta en la prueba posterior que en la prueba previa. 

  
 

R1.) Con base en la definición de “participación en procesos sociales y / o 
políticos” que acaba de leer / que le acaban de explicar, ¿cómo calificaría 
su participación en procesos sociales y / o políticos en los últimos 3 meses 
(1 = yo no participé; 2 = participé una vez; 3 = participé algunas veces; 4 
= participé regularmente; 5 = participé fuertemente) 
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A todos los asistentes que dieron una respuesta diferente a la pregunta R1 en 
la prueba previa y posterior también se les hacen las preguntas R2 y R3 en la 
prueba posterior: 
 

R2.) ¿Cuáles son las principales razones del cambio en la “participación en los 
procesos sociales y / o políticos” que informó entre la prueba previa y la 
prueba posterior? 

R3.) ¿De qué manera las razones que dio anteriormente están vinculadas a 
las actividades de los proyectos? 

 

Desglose de datos 
por sexo, por grupo de edad (niñ@s, jóvenes, adult@s) 
 
Herramientas de recopilación de datos 
Los datos se pueden recopilar mediante una entrevista presencial en línea o 
un cuestionario en papel. La definición adaptada localmente de “participación 
en procesos sociales y / o políticos” puede escribirse en el cuestionario o ex-
plicarse oralmente de antemano. En el caso de una entrevista cara a cara, el 
entrevistador registra las respuestas en un cuestionario en papel. 
 
Frecuencia 
Anual. Cada individuo solo se cuenta una vez por año calendario (sin doble 
contabilización). 

Informe de 
datos 

Ene / Feb: la organización de implementación local envía los datos al socio 
suizo utilizando la última versión de la "Herramienta de aprendizaje e informes 
del indicador". 

Buena rea-
lización; 
interpreta-
ción de re-
sultados 

Una participación activa, de alta calidad y efectiva en los procesos sociales y 
políticos es el resultado de un largo proceso de empoderamiento. La duración 
del proceso depende en gran medida del nivel educativo de los beneficiarios y 
de los factores culturales y contextuales. La calidad y efectividad de la partici-
pación social y política no se puede informar dentro de este indicador clave, 
sino solo dentro de otros métodos de S&E como el método del Cambio Más 
Significativo (MSC), estudios académicos y evaluaciones. Sin embargo, un au-
mento en el número y la proporción de personas que reportan haber partici-
pado en procesos sociales y / o políticos en los últimos 3 meses entre la prueba 
previa y posterior es una buena realización. 

Ejemplo 
resuelto 
 

Entre las mujeres jóvenes, 79 completaron tanto la prueba previa como la pos-
terior. De ellas, 13 (16,5%) informaron una mayor participación en los procesos 
sociales y / o políticos. La mayoría de ellas dieron su opinión más a menudo 
dentro de sus familias. Algunas también se sintieron más incluidas e integra-
das gracias a los grupos de apoyo que fueron organizados por el proyecto. 
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